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แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 
หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  

ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) 

และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 

ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตำรวจ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ของสถานีตำรวจภูธรสอง จังหวัด แพร 
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สวนที่ ๑  ขอมูลท่ัวไป / การวิเคราะหปญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา 
เหตุผลความจำเปน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานี

ตำรวจ ดานคุณธรรมและความโปรงใส ท้ังการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนใหสถานีตำรวจ

ความสำค ัญต อข  อม ู ลต  าง ๆ ท ี ่ จะต องม ีการเป ดเผยต อสาธารณชน โดยถ ือเป นการประเมิน 

ท่ีครอบคลุมสถานีตำรวจท่ัวประเทศ  

สถานีตำรวจเปนหนวยบริหารราชการที่ใหบริการกับประชาชนอยางใกลชิด โดยมผูกำกับการ/

หัวหนาสถานี เปนผูบังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจสำคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระราชินี 

พระรัชทายาท ผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ    

ดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา ปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของ

ประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนหนาที่ของตำรวจ

หรือสำนักงานตำรวจแหงชาติ ชวยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพื่อสงเสริม สนับสนุนใหการ

ปฏิบัติหนาท่ีของตำรวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ 

หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมีความสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับตัวชี้วัดของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ไดแก 1) คุณภาพการดำเน ินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธ ิภาพการส ื ่อสาร 

(Communication Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ท่ี

หนวยงานในการเขารวมการประเมินจะตองพัฒนา 

ในการนี้ สถานีตำรวจภูธรสอง พิจารณาแลวเห็นวา เพ่ือใหการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคลองตามตัวชี้วัดท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

จึงไดจัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน 

(Service Quality) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการ

ทำงาน (Procedure Improvement) ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้ึน 

เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติของสถานีตำรวจ และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก (Pain Point) หรือความตองการของผูรับบริการ  สถานีตำรวจ...... บางแหง 

(ยังขาด) การประชาสัมพันธและการใหบริการดานขอมูล ขาวสาร และข้ันตอนการติดตองานใหกับ ผูมาใช

บริการ หรือผูมาติดตอราชการ สงผลใหประชาชนไมทราบแนวทาง ข้ันตอน ท่ีตองปฏิบัติ 
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๑. สถานีตำรวจภูธรสอง การประชาสัมพันธและการใหบริการดานขอมูล ขาวสารและขัน้ตอนการ

ติดตามงานใหกับ ผูมาใหบริการ หรือผูมาติดตอราชการ สงผลใหประชาชน ไมทราบแนวทาง 

ข้ันตอน ท่ีตองปฏิบัติ  

๒. สถานีตำรวจภูธรสอง ขาดการใหบริการดานขอมูล (Public Information Service) ทางสื่อ

สังคมออนไลนและชองทางอื่น ซึ่งประชาชนหรือผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอราชการสามารถ

แจงเหตุ แจงปญหา หรือปรึกษาขอกฎหมายท่ีไมเรงดวน สงผลใหประชาชนไมสามารถติดตอกับ

สถานีตำรวจไดโดยสะดวก  

๓. สถานีตำรวจภูธรสอง การรวมงานบริการที่เกี่ยวของไวที่ศูนยบริการประชาชน ณ จุดเดียว/

บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) สงผลใหมีขั ้นตอน และมีระยะเวลาในการตอขอรับ

บริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

๔. สถานีตำรวจภูธร ปายพันธะสัญญา ปายประชาสัมพันธขั้นตอน คูมือการใหบริการ E-service 

หรือ ยังขาดการประชาสมพันธชองทางการใหบริการประชาชนเขามามีสวนรวมเสนอแนะหรือ

ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 

๕. สถานีตำรวจภูธรสอง การประชาสัมพันธนโยบายการตอตานการทุจริตและการประชาสัมพันธ

แนวทางการไมใหรับของขวัญ ของกำนัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหนาท่ี (No gift Policy) สงผล

ใหประชาชนไมทราบนโยบายและยังมีการใหสินบนเพ่ืออำนวยความสะดวก 

๖. สถานีตำรวจภูธรสอง การประชาสัมพันธแนวทางการพัฒนาสถานีตำรวจยุคใหม ท่ีมีการพัฒนา

ระบบการให Online หรือมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจคน สงผลใหประชาชนไมทราบแนวทางการปฏิบัติงานและการ

พัฒนาท่ีเกิดข้ึนของสถานีตำรวจ 

๗. สถานีตำรวจภูธรสอง ขาด Website หรือ ชองทางการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารออนไลน 

(Social Media) เชน Website Facebook Twitter Instagram เปนตน สงผลใหผูรับบริการ

ไมทราบขอมูลขาวสารการใหบริการของสถานีตำรวจ 

๘. ฯลฯ 

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  

๑) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 

๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

๓) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 
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สวนที่ ๒  แนวทางการแกไขปญหา 

สถานีตำรวจ ตองจัดทำแนวทางการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติท่ี

ถูกตอง และมีชองทางการรับรูการรับบริการหลายชองทาง ดังนี้  

๑. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ /การใหบริการ และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณ

การพัฒนาผาน เว็บไซต ของสถานีตำรวจภูธรสอง 

 

๒. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน 

Info Graphic 
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๓. พัฒนาศูนยบริการดานขอมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ

เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 

 

๔. เผยแพรพันธะสัญญา คูมือ ขั ้นตอนการใหบริการ e-service และประชาสัมพันธ

เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 
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๕. เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสนิบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 

 
๖. เผยแพรแนวทางขับเคลื ่อนงานปองกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ

เทคโนโลยีตางๆ ที ่นำมาใชในเพื ่อที ่ เพื ่อสรางความเชื ่อมั ่นแกประชาชน และ

ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 
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๗. ปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ 

เจาหนาที่สายตรวจ กลองวงจรปด หรือ ผูบังคับบัญชาสั่งการพรอมการปฏิบัติไป

พรอมกับหนาจอ เพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความ

เชื่อม่ัน เชื่อถือตอประชาชน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน 

Info Graphic  

 
๘. ปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใชในการแกไขและปองกันอุบัติเหตุบนทอง

ถนน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 
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สวนท่ี ๓  ผลลัพธ / ผลกระทบ  

๓.๑ ผูรับบริการไดรับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน มีคูมือการใหบริการประชาชน มีพันธะ

สัญญา เปนตน 

๓.๒ ผูรับบริการมีชองทางในการเขาถึงขอมูลการใหบริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามขอมูล การแสดง 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการใหบริการของสถานีตำรวจ เปนตน 

๓.๓  ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 
 

หนวยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 

งานอำนวยการ ๑. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ/การใหบริการ และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic  

๒. พัฒนาศูนยบริการดานขอมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการ

พัฒนาผาน Info Graphic 

๓. เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No Gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 –  

๓๐ มีนาคม ๒๕๖๖ 

งานปองกันและปราบปราม ๑. เผยแพรแนวทางขับเคลื่อนงานปองกันปราบปราม อาชญากรรมและเทคโนโลยี ท่ีนำมาใชเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน

แกประชาชน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 

๒. ปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ท่ีพนักงานวิทยุ เจาหนาท่ีสายตรวจ กลอง

วงจรปด หรือผูบังคับบัญชาสั่งการพรอมปฏิบัติไปพรอมกับหนาจอ เพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุ 

เฝาระวัง และสรางความเชื่อม่ันแกประชาชน และประชาสัมพันธผาน Info Graphic 

งานจราจร ๑. ปรับปรุงพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใชในการแกไขปญหาอุบัติเหตุบนทองถนน และประชาสัมพันธเสริมสราง

ภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 

งานสืบสวน ๑. ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกลอง (CCTV Map) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความ

เชื่อม่ันเชื่อถือตอประชาชน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 

งานสอบสวน ๑. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic  

๒. เผยแพรพันธะสัญญา คูมือ ข้ันตอนการใหบริการ e-service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณผาน Info 

Graphic 

 


